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Beneficios Dentales
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Te Cubrimos C/.‘ proteja qu tarjeta de identificacion

: : de[ mlembro * Trate a la tarjeta de
éConoce a _algwen que identificacién del miembro de su
pueda calificar para La rarjeta de identificacién del nifio como una tarjeta de crédito

Ol A ADICEISNGIVEN LI micmbro que recibe de su plan de o licencia de conducir. Gudrdela
llamen al 800-511-5010 salud no debe ser compartida ni en un lugar seguro.

o visite coaccess.com/ vendida. Compartir esta tarjeta es
members/chp para contra la ley.

aprender acerca de Para ayudarle a proteger la

Sus opciones. informacién de su nifo, siga estos

* No permita que alguien use
su tarjeta de identificacién del
miembro de su nino. Asegtirese
de que no haya personas que
pasos fciles: estdn mirando sobre su hombro

* Cuide la tarjeta de identificacién ~ cuando usted usa la tarjeta de su

del miembro de su nifio. nifo a la farmacia, oficina del
Compartir la tarjeta de médico, u otro lugar pablico.
identificaciéon del miembro .

No comparta su informacién
puede ponerle a riesgo. No de su nino por intercambio por

comparta con nadie. Si alguien regalos o servicios gratuitos. Si

obtiene atencién de salud alguien usa la informacién de

su nifo, el dinero que debe ser
usado para el cuidado de su nino
estd siendo robado.

usando el nombre de su nifio o
su informacion, es posible que su
nifo no pueda recibir servicios
cuando los necesite.




Depresion

navidena

Para muchas personas, las

fiestas son un tiempo de alegria

y emocion. Pero puede ser

un tiempo dificil para algunas
personas. El clima frio y los dias
mas oscuros pueden cambiar su
estado de animo. También, si algo
malo pas6 durante una temporada
navidefa en el pasado, como
muerte o divorcio, los mismos
sentimientos pueden venir de

Encuentre un Proveedor

nuevo. Es importante reconocer
los sentimientos. También sepa
que esta bien si usted o su nifio no
es tan feliz como todos los demas
parecen. Encuentra algo que
realmente le hace feliz. Quizas es
un paseo en la nieve. O leer un
libro de bajo de una cobija en un
dia frio. Sea lo que sea, asegurese
de que tome cuidado por si
mismo y su nifio. Manténgase

sano fisica y mentalmente.

Manténgase activo, lave sus
manos, y reciba la vacuna
contra la gripe. Visite su doctor
si su estado de animo es peor o
si se siente enfermo. Si necesita
ayuda para encontrar un doctot,
llamenos al 800-511-5010 o
visite en linea al coadirectory.
info/search-member.

Para encontrar una lista de proveedores de Colorado Access proveedores cercanos a usted, visitenos al:

coaccess.com/chp.

Nuestra herramienta en linea del directorio también puede indicarle:

* Que proveedores estdn en su drea

* Los idiomas que habla el proveedor, aparte del ingles

* Que proveedores estin aceptando pacientes nuevos (llame al proveedor para asegurarse)




el rlnc()n de padreg . Care Ma.nager
intimidacion spotlight

L ! i fL *™% Conozca a Joanna. Joanna es

gerente de cuidado, ella trabaja
con miembros ancianos, ciegos y
discapacitados. La parte que mds
le gusta de su trabajo es saber que
ella esta hacienda una diferencia
en las vidas de nuestros miembros.
Le encanta poder proporcionarles
recursos para mantenerlos viviendo
en sus hogares. Sus compaferos
de trabajo la mantienen inspirada.
“Mis compafieros hacen venir el
trabajo un placer”, dice ella. Fuera

del trabajo, a Joanna le gusta viajar.

También le encanta pasar tiempo

. o n itos, L ha.
Probablemente ha visto muchas historias en la prensa sobre la con sus dos gatitos, Lucy y Sasha

intimidacion. La intimidacién es cualquier comportamiento agresivo Una cosa que personas no saben de
no deseado que se repite. Puede incluir amenazas, rumores, o excluir
a alguien de un grupo. Puede ser en persona o en linea. Casi 21% de
estudiantes entre las edades de 12 y 18 han reportado ser intimidado en Polonia y se mudé a los Estado
en algin momento (fuente: stopbullying.gov). La intimidaciéon puede
llevar problemas en la escuela, ansiedad o depresion. Por suerte, hay
cosas que puede hacer. Asegirese de hablar con su nifio sobre la seis anos. Ella se mudé a colorado
intimidacién. Hagales saber que pueden hablar con usted si sienten
que estan siendo intimidados. Ensénales porque es importante no
intimidar a la gente. Hay muchos recursos en cémo hablar a su estamos muy felices que le hizo!
nifio sobre la intimidacion. Usted puede visitar stopbullying.gov o

stompoutbullying.org para mas consejos utiles.

ella es que habla polaco. Ella nacié
Unidos con su familia cuando tenfa

después de terminar a la escuela, jy

jConéctese con Nosotros!

2Yanos ha encontrado en las redes
sociales? Estamos en Twitter, Facebook,
YouTube y Google+. También puede recibir

correos electronicos con congejos generales
de bienestar e informacion sobre servicios

y programag para apoyar su salud. Vaya al
coaccess.com/email para ingeribirge a recibir

estos correos electronicos. o Q G @




WHAT TO DO IF YOU THINK YOUR INFORMATION WAS STOLEN

If you lose your child’s member ID card or if it is stolen, call us right away. The new card will come in
the mail in a few weeks. You can continue to get the health care you need while you wait for your
new card.

IF YOU SUSPECT FRAUD - TELL US! HERE’S HOW:

You can send an email to compliance@coaccess.com or call the Colorado Access Medicaid compliance
officer at 720-744-5462 or to stay anonymous, call our compliance hotline at 877-363-3065 (toll free).

You will know that you are a victim of medical identity theft or fraud if you:
* geta bill for medical services your child didn’t get;

 are contacted by a debt collector about medical bills you don’t owe;

e see medical collection notices on your credit report that you don't recognize;

* are told by your child’s health plan that you've reached the limit on benefits and you know you

didn’t get services; or

* youve been promised free goods, such as medical equipment or gift cards, for providing your

child’s medical identification to someone.

¢QUE DEBE HACER SI PIENSA QUE SU INFORMACION HA SIDO ROBADA?

Si usted pierde la tarjeta de identificacién del miembro de su nino o si fue robada, llimenos pronto.
La nueva tarjeta de su nino llegara por correo en algunas semanas.

S| SOSPECHE FRAUDE - iDIGANOS! AQUI ESTA COMO:

Puede mandar un email a compliance@coaccess.com o llame al oficial de cumplimento de Colorado
Access Medicaid al 720-744-5462. O para quedarse anénimo, llame a nuestra linea de cumplimiento

al 877-363-3065 (llamada gratuita).

Usted sabra que es victima de robo de identidad médica o fraude si usted:

* recibe una factura para servicios médicos que su nifio no ha recibido;

* es contactado por un cobrador de deudas sobre facturas médicas que usted no debe;

* ve noticias de colecciones médicas en su reporte de crédito que usted no reconoce

* le han dicho que el plan de salud de su nifio ya ha alcanzado su limite en beneficios; o

* le han prometido bienes gratuitos, como equipos médicos o tarjetas de regalo, por proporcionar

la identificacién medica de su nifio a alguien.
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LANGUAGE SERVICES

If you need the attached document or any document in
large print, Braille, other formats or languages, or read
aloud, or need another copy, call 800-511-5010. For
TDD/TTY, call 888-803-4494. Call Monday to Friday,

8 a.m. to 5 p.m. The call is free.

Espafiol/Spanish

Si necesita el documento adjunto o cualquier
documento en letra grande, Braille, otros formatos o
idiomas, o se lea en voz alta, o necesita otra copia,
llame al 800-511-5010 (llamada gratuita). Para TTY/TDD
llame al 888-803-4494. Llame de lunes a viernes, de

8 a.m. a5 p.m. La llamada es gratis.

Tiéng Viét / Vietnamese N _
Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngon ngir mién phi danh cho ban.
Goi s6 800-511-5010 hoac TTY theo s6 888-803-4494.

Z b/ Chinese
anFLEAE RS o0, AT B RS EE SRR, FEECE
800-511-5010, TTY f HE&FEEE 888-803-4494,

sl=-0] / Korean
Staro] & ALESHAI = A$-, oo A AMu|~E FEE o] &35}
800-511-5010%= TTY 888-803- 4494?&35:; Azt TAA L.

Pycckun / Russian
Ecnun Bbl roBOpMTE Ha PYCCKOM $A3blKe, TO BaM AOCTYMNHbl 6ecnnaTHble yCnyru
nepesoga. 3soHuUTe 800-511-5010 nnun 888-803-4494 anga nonb3osatenen TTY.

h09(CE / Amharic
Rh09CE 1% +9]6 NP 12 8R1E TG A7 70t LPCNAPFA: @S 800-511-5010
mQgP TTY M. 888-803-4494 3.0 {\::

4y »ll/Arabic
gl a8, . 800-511-5010 ab s dacail  laally ll 4635 4y ol ac lsall Clads ()l ey yall Zalll Caaas ¢ )
.888-803-4494 &l 5 aall jaiadlll
Deutsch / German
Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufen Sie unter 800-511-5010
oder bei TTY unter der Nummer 888-803-4494,

800-511-5010 | coaccess.com



Francais / French
Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 800-511-5010 ou pour TDD/TTY, le 888-803-4494.

JuteT / Nepali
TURE ! AUTCT! STATEA® W TUREDT ATHAT HTST FTIAT Ty 1} [IHT STATY & | Bl T
800-511-5010 a1 TTY $TFIT&[ 888-803-4494..

Tagalog / Filipino
Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 800-511-5010 o TTY sa 888-803-4494.

HAFE / Japanese

HAGEZGESNDGE, RO SFEIE 2 TR W20 £,

800-511-5010 £ T, BEFIZTIHEHK LIV, HENRARHHZRF13888-803-4494F C 2
KL IZE W,

Oroomiffa / Oromo
Afaan dubbattu Oroomiffa yoo ta’e, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala ni
argatta. Bilbilaa 800-511-5010 ykn TTY 888-803-4494” n bilbili.

8
u.uLA.: 800-511-5010 b)l.A:a.A L\ LA )\)5 u\:})\zﬁa\ B \) u@\_\\) M;)S Gledd (‘;;LI\}.\ ) c.J:uS (R Gu)\ﬂ Jg\
Sl 888-803-4494 Cjsa 4 TTY asada s jud x50

Polski / Polish

Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 800-511-5010 lub 888-803-4494 (w przypadku korzystania
z systemu TTY).

Colorado Access complies with applicable federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Colorado Access cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

800-511-5010 | coaccess.com



