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Sign up today for our emails! (

Be one of the first to get health ACCESS
and wellness tips emailed to you

every month! Go to coaccess.com/
email for more information and

: The Regions sletter
to sign up.

ers

. > n and
ilnscribase hoy para nuestros

correos electrénicos!

iSea uno de los primeros en recibir
mensajes de salud y bienestar
cada mes! Visite coaccess.
com/email para obtener mas
informacion e inscribirse.

Connect with Us!

Have you found us on social media
yet? We are on Twitter, Facebook,
and YouTube.

Twitter: @coaccess

Facebook: /coloradoaccess
YouTube: Colorado Access

iConéctese con nosotros! . . i e ;
¢Ya nos has encontrado en las redes R\ ' __ emer@:s:de Hea.
sociales? Estamos en Twitter, By 3 L ———

Facebook y YouTube. S S - s
Twitter: @coaccess . - : :
Facebook:/coloradoaccess
YouTube: Colorado Access
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A
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SUBSTANCE USE

Substance use disorder can
make you not able to control
your use of alcohol. It can also
make you not able to control
your use of some other drug.
It can cause health issues.

It can also lead to problems at
school, work, or home.

There 1s no known cause of
substance use disorder. Any
person can get it. But it's more
common in people with risk
factors. One is peer pressure.
Another is having anxiety

or depression.

There are many signs of
substance use disorder.
Violence or confusion can be
signs. Money problems can
be another. Missing work or
school is another common
sign. Not caring about how
you look is another.

Substance use disorder can
lead to problems.

This might be a health
problem like cancer or
depression. Or problems with
the law. Losing your job could
also be a common problem.

Substance use disorder is
hard to treat. It should only
be treated by health care
professionals. Talk to your
doctor if you see these signs
in yourself or someone you
know. If you need help finding
a doctor, we can help you find
one. Call us at 866-833-5717.
You can also find a doctor
online at coaccess.com.

Many substance use services
are free to you with Health
First Colorado (Colorado’s
Medicaid Program).

Things like mental health
assessment or counseling
may be covered. If you have
questions about your benefits,
call us at 800-511-5010.
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CAREGIVER TIP: Advocacy

\“
.

If you're a caregiver for
someone, it's vital to
advocate for their health.
Communicating with their
doctor is important.

Ask the doctor any questions
you have. If you disagree
with something the doctor
suggests, tell them. Have the
doctor explain things you
don't understand.

You should also know what's
covered by your health
insurance. If you have
questions about your benefits,
call us at 800-511-5010. You
can also read about benefits
online at coaccess.com/
members/care.

Make sure you also
communicate with us. One
way 1is to join our Member
Advisory Council (MAC). As a
caregiver, you are eligible to
join the MAC.

As a member of the MAC, you
can share ideas on how we
can improve health, access,
cost, member and provider
satisfaction. Visit coaccess.
com/getinvolved for more
information.

Another way to communicate
with us is to contact us if you
have questions. You can also
contact us if you need help
with an issue. Visit coaccess.
com/contact for the best ways
to contact us.

Member Advisory Council

Join our advisory council and share your ideas to help
influence Coloradeo’s health systems! Provide guidance on
how to improvethealth, access, cost, member and provider
satisfaction.df you:

« Can commit to reqularly scheduled meetings
Live in Adams, Arapahoe, Douglas, Elbert, or Denver county

Receive benefits and services from Health First Colorado
(Colorado’s Medicaid Program), or are a family member or
caregiver of someone receiving benefits and services

Are comfortable speaking for your community or groups
that you belong to

If you or someone you know is interested in being part of a
council, apply now! Visit coaccess.com/getinvolved to apply.
If you have any questions, please contact us at
getinvolved@coaccess.com

Member Events

Program Improvement Advisory
Committee (PIAC)

On behalf of the Colorado Department of
Health Care Policy and Financing (HCPF),
we invite you to join the subcommittees of
the state Program Improvement Advisory
Committee (PIAC) Community of the
Accountable Care Collaborative (ACC).

Over the past year, HCPF has worked with
partners to renew the PIAC community.
The PIAC community is made of:

« The state PIAC

o Three state PIAC subcommittees

. Seven regional PIACs

. Seven regional member experience
advisory committees (MEACS)

HCPF and the new state PIAC have created
three strategic focus areas. They are looking
for participation in these new committees:

. Member engagement and performance
measurement strategies

« Provider and community experience

« Behavioral health and integration
strategies

Learn more at tinyurl.com/piacs.
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TRASTORNO D

El trastorno del uso de
sustancias le puede hacer no
capaz de controlar su uso de
alcohol. También le puede
hacer no capaz de controlar
su uso de otras drogas. Puede
causar problemas de salud.
También puede llevar a
problemas en la escuela, en el
trabajo, o en casa.

No hay causa conocida

del trastorno de uso de
sustancias. Le puede suceder
a cualquier persona. Pero

€S mas comun en personas
con factores de riesgo. Uno
de estos es la presion de

los grupos. Otro es tener
ansiedad o depresion.

Hay muchos signos de
trastorno por uso de

SUSTANCIAS

\

sustancias. Violencia o
confusiéon pueden ser senales.
Problemas de dinero puede
ser otro. Falta de trabajo o
escuela son otras senales
comunes. No importa como se
ve es otra.

El trastorno por uso de
sustancias puede causar
problemas. Esto podria ser
un problema de salud como
el cancer o la depresiéon. O
problemas con la ley. Perder
su trabajo también podria ser
un problema comun.

El trastorno por uso de
sustancias es dificil de tratar.
Solo debe ser tratado por
profesionales de la salud.
Hable con su médico si ve
estos signos en usted mismo

=L USO

0 en alguien que conoce. Si
necesita ayuda para encontrar
un médico, podemos ayudarle
a encontrar uno. Llamenos al
866-833-5717. También puede
encontrar un médico en linea
al coaccess.com.

Muchos servicios del uso
de sustancias estan gratis

a usted con Health First
Colorado (el Programa
Medicaid de Colorado). Cosas
como la evaluacion de la
salud mental o la consejeria
pueden estar cubiertos. Si
tiene preguntas sobre sus
beneficios, llamenos al
800-511-5010.

»
coaccess.com | @ @ ©




CONSEJO PARA
CUIDADOR: Defensa

Si usted es un cuidador de
alguien, es vital abocar por su
salud. La comunicacién con
su doctor es importante.

Pregunte al doctor cualquier
pregunta que tenga. Sino esta
de acuerdo con algo que el
doctor sugiere, digales. Pida al
doctor que le explique cosas
que no entiende.

También debe saber lo que
esta cubierto por su sequro
de salud. Si usted tiene
preguntas acerca de sus
beneficios, llamenos al 800-
511-5010. También puede
leer acerca de los beneficios
en linea al coaccess.com/
members/care.

Asegurese de comunicarse
también con nosotros. Una
forma es unirse a nuestro
Consejo Asesor de Miembros

HRE e

(MAC). Como cuidador, usted
es elegible para unirse
al MAC.

Como miembro del MAC,
puede compartir ideas sobre
cémo podemos mejorar la
salud, el acceso, el costo, la
satisfaccion de los miembros
y los proveedores. Visite al
coaccess.com/getinvolved
para mas informacion.

Otra forma de comunicarse
con nosotros es ponerse en
contacto con nosotros si tiene
alguna pregunta. También
puede ponerse en contacto
con nosotros si necesita
ayuda con un problema. Visite
coaccess.com/contact para
obtener las mejores maneras
de ponerse en contacto

con nosotros.

Consejo Consultivo de
Miembros

iUnase a nuestro consejo
asesor y comparta sus

ideas para ayudar a influir
los sistemas de salud de
Colorado! Proporcionar
orientacién sobre co6mo
mejorar la salud, el acceso, el
costo, la satisfaccion de los
miembros y proveedores.

Si usted:

Puede comprometerse a
reuniones programadas
regularmente

Vive en los condados de
Adams, Arapahoe, Douglas,
Elbert o Denver

Recibir beneficios y
serviclios de Health First
Colorado (programa de
Medicaid de Colorado), o es
un miembro de la familia

o cuidador de alguien que
recibe beneficios
y servicios

Se siente comodo
hablando por su
comunidad o grupos a los
que pertenece

Si usted o alguien que conoce
esta interesado en ser parte
de un consejo, jinscribase
ahora! Visite coaccess.com/
getinvolved y aplique. Si tiene
alguna pregunta, contactenos
a getinvolved@coaccess.com

Eventos para los Miembros

Comité Asesor de Mejora del
Programa (PIAC)

En nombre del Colorado Department of
Health Care Policy and Financing (HCPF),
lo invitamos a unirse a los subcomités de
la Comité Asesor de Mejora del Programa
(PIAC) del estado y la Comunidad de la
Accountable Care Collaborative (ACC).
Durante el ultimo ano, HCPF ha trabajado
con socios para renovar las comunidades
del PIAC. La comunidad PIAC esta
formada por:

« ElPIAC del estado
o Tres subcomités PIAC del estado

Siete PIACs regionales

. Siete comités consultivos regionales de
experiencia de los miembros (MEACs)

HCPF y el nuevo PIAC estatal han creado
tres areas de enfoque estratégico. Buscan
participacién en estos nuevos comités:

Estrategias de participaciéon y medicién
del rendimiento de los miembros

. Experiencia del proveedor y de
la comunidad

. Estrategias de integracién y
salud conductual

Aprende mas al tinyurl.com/piacs.

coaccess.com | @ @ ©
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RESOURCES

Frequently Used Phone Numbers

Adams, Arapahoe, Douglas and Elbert counties:
855-267-2095 (toll free)

Denver county: 855-384-7926 (toll free)

TTY: 888-803-4494 (toll free)

Nurse Advice Line

Nurses are available 24/7 to give free medical
information and advice.

Call 800-283-3221.

Member Crisis Line

877-560-4250

You can call to talk to a behavioral health
professional all day, every day. This is a
free call.

Find a Provider

To find a Colorado Access provider near you,
visit coadirectory.info/search-member.

Our online provider directory tool can also
tell you:

« Which providers are in your area

« The languages spoken, other than English,

by the provider
« Which providers are accepting new patients
(call the provider to make sure)

Helpful Resources
800-511-5010
customer.service@coaccess.com

‘‘‘‘‘‘‘

Numeros de Teléfono Frecuentemente
Usados

Los condados de Adams, Arapahoe, Douglas y
Elbert: 855-267-2095

(llamada gratis)

El condado de Denver: 855-384-7926

(llamada gratis)

TTY: 888-803-4494 (llamada gratis)

Linea de Consejos de un Enfermera
Enfermeras estan disponibles 24/7 para dar
informacién médica y consejos gratis. Llame
al 800-283-3221.

Linea de los Miembros en Crisis
877-560-4250

Usted puede llamar y hablar con un profesional
de salud de comportamiento todo el dia, cada
dia. Esta es una llamada gratuita.

Encuentre un Proveedor

To find a Colorado Access provider near you,

visit coadirectory.info/search-member.

Para encontrar un proveedor de Colorado

Access cerca de usted, visite al coadirectory.

info/search-member.

Nuestra herramienta de directorio de

proveedores en linea también puede decirle:

« Cuales son los proveedores en su area

+ Losidiomas que habla, aparte de inglés,
el proveedor

« Cuales son los proveedores que estan
aceptando nuevos pacientes (llame al
proveedor para asegurarse)

Recursos Utiles

800-511-5010
customer.service@coaccess.com

coaccess.com | @ @ ©

Rights and Responsibilities

As a member, you have certain rights and
responsibilities. Make sure you know what they are!
Find them at coaccess.com/members/services/
rights.

Member Handbook

Do you know all of the benefits you have as a
member? You can find your member handbook at
coaccess.com/members/care or call 800-511-5010.

Ombudsman

If you have Health First Colorado, you can get free
and independent help from the Ombudsman for
Managed Care. You can call to learn about your
rights and responsibilities, or get help finding a
resource for when you are not sure who to call.
Phone: 303-830-3560 or 877-435-7123 toll free
(en espanfnol)

TTY: 888-876-8864

Email: help123@maximus.com

Grievances

We want to make sure you get the best care
possible. However, when things aren’t right,

you have a right to complain. Find more info at
coaccess.com/members/services/grievances and
be sure to read our article in this issue on page 4.

Clinical Appeals

If you have a service denied or not paid you have a
right to appeal.

Phone: 844-683-1072

Fax: 844-683-1071

Email: ClinicalAppeals@coaccess.com

Advance Directives

Colorado law says you have the right to choose
medical treatment. You can speak for yourself if
you are able. Or, you may choose someone to make
the decision for you. Learn more at coaccess.com/
members/services.

Denver Health Medicaid Choice

Some Colorado Access members are also enrolled in
Denver Health Medicaid Choice. For these members,
Denver Health Medicaid Choice manages physical
health benefits and Colorado Access manages
behavioral health benefits. Find more information

at coaccess.com/dhmp.

Derechos y Responsabilidades

Como miembro, usted tiene ciertos derechos y
responsabilidades. iAsegurese de que usted sabe lo
gue son! Encuéntrelos al coaccess.com/members/
services/rights.

Manual de los Miembros

¢Sabe usted todos los beneficios que tiene como
miembro? Puede encontrar su manual de los
miembros al coaccess.com/members/care or call
800-511-5010.

Ombudsman

Si tiene Health First Colorado, usted puede recibir
ayuda gratis e independiente del Ombudsman for
Managed Care. Usted puede llamar para aprender
sobre sus derechos y responsabilidades, u obtenga
ayuda de encontrar un recurso cuando no esta
seguro quien debe llamar.

Teléfono: 303-830-3560 o 877-435-7123 llamada
gratis (en espafnol)

TTY: 888-876-8864

Correo electrénico: help123@maximus.com

Quejas

Queremos asegurarnos de que usted reciba el mejor
cuidado posible. Sin embargo, cuando las cosas no
estan bien, tiene el derecho de quejarse. Encuentre
mas informacidn al coaccess.com/members/
services/grievances y asegurese de leer nuestro
articulo en esta edicion en la pagina 8.

Apelaciones Clinicas

Si usted tiene un servicio denegado o no pagado
tiene derecho a apelar.

Numero de teléfono: 844-683-1072

Numero de fax: 844-683-1071

Correo electronico: ClinicalAppeals@coaccess.com

Directivas Anticipadas

La ley de Colorado dice que usted tiene el derecho
de elegir tratamiento médico. Usted puede hablar
por si mismo si puede. O puede elegir alguien para
tomar decisiones en su lugar. Aprender mas al
coaccess.com/members/services.

Denver Health Medicaid Choice

Algunos miembros de Colorado Access también
estan inscritos en Denver Health Medicaid Choice.
Para estos miembros, Denver Health Medicaid
Choice administra los beneficios de salud fisica 'y
Colorado Access administra los beneficios de salud
del comportamiento. Encuentre mas informacion en
coaccess.com/dhmp.
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LANGUAGE SERVICES

If you need the attached document or any document in large print,
Braille, other formats or languages, or read aloud, or need another copy,

call 800-511-5010. For TDD/TTY, call 888-803-4494. Call Monday to
Friday, 8 a.m. to 5 p.m. The call is free.

Espafiol/Spanish

Si necesita el documento adjunto o cualquier documento en letra
grande, Braille, otros formatos o idiomas, o se lea en voz alta, o
necesita otra copia, llame al 800-511-5010 (llamada gratuita). Para
TTY/TDD llame al 888-803-4494. Llame de lunes a viernes, de 8 a.m.
a 5 p.m. La llamada es gratis.

Tié€ng Viét / Vietnamese y N
NEu ban nodi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngon nglr mién phi danh cho ban. Goi s6
800-511-5010 hodc TTY theo s6 888-803-4494.

Zpih 3 / Chinese
anRARAE BB R S, AL B SRR SRR, REECE
800-511-5010, TTY f#H#& G52 FE 888-803-4494,

3l=ro] / Korean
St o] 5 ALESHA = A5, oo A Y Au| A5 F 1 S
800-511-5010%+ TTY 888-803-4494H ©. 2 ﬁﬁ}éﬁ A AT

]

>

T AFH

o

Pycckun / Russian
Ecnun Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM 513blKe, TO BaM AOCTYMNHbl 6ecnnatHble yCayrn nepesoaa.
3BoHUTE 800-511-5010 nnun 888-803-4494 ana nonb3oBaTtenew TTY.

h09(CE / Amharic
RhOY(CT €1 +900 hIPH 13 8kTE TG h7270t LPCNAPFA:: 03, 800-511-5010 LGP
TTY 08, 888-803-4494 €.~y

iu »ll/Arabic
mall jaraddll Cailgd) 28, 800-511-5010 a8 daail  Glaally ll i 635 & salll saclisall cileas 8 cdn jall Aalll aaati cuiS 1)
.888-803-4494 Sl

Deutsch / German
Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
VerflUgung. Rufen Sie unter 800-511-5010 oder bei TTY unter der Nummer 888-803-4494,

Francais / French
Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 800-511-5010 ou pour TDD/TTY, le 888-803-4494.

JuteT / Nepali
TURS el AUTel! STATET® W TUREDT AHAT HIST FTIdT Ty 1 X[ [THT ST & | Bl TR
800-511-5010 aT TTY &7 +11fT, 888-803-44941.

Tagalog / Filipino
Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 800-511-5010 o TTY sa 888-803-4494.

HAFE / Japanese

HARFEZFEINDGA. ﬁﬁ*ﬂr@ﬁiﬁiﬁ%é’:“%Uﬁﬁb\f:fiﬁiﬁ“o

800-511-5010 £ T, BEHICTIEK L ZI, HNRNHEHHBEZR L 888-803-4494 F T ZHKE
<TEEWN,

Oroomiffa / Oromo
Afaan dubbattu Oroomiffa yoo ta’e, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala ni
argatta. Bilbilaa 800-511-5010 ykn TTY 888-803-4494" n bilbili.

ot
2,8 il 800-511-5010 o ke b aad i 8 likia) 53 1 08l 4es i Ciledd ail 55 e e (0 Cuna 3 R
il 888-803-4494 iy 3ea s TTY L seadia o jlad

Polski / Polish

Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 800-511-5010 lub 888-803-4494 (w przypadku korzystania
z systemu TTY).



Discrimination is Against the Law

Colorado Access complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Colorado
Access does not exclude people or treat them differently because of race, color, national
origin, age, disability, or sex.

Colorado Access:
* Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:
- Qualified sign language interpreters
- Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

* Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:
- Qualified interpreters
- Information written in other languages

If you need these services, contact Customer Service.

If you believe that Colorado Access has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with:

The Director of Member Affairs
Colorado Access

1100 E Bethany Dr.

Aurora, CO 80014
800-511-5010

TTY 888-803-4494

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a
grievance, the Director of Member Affairs is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint
Portal, available at https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

La discriminacion es ilegal

Colorado Access cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Colorado
Access no excluye a persona alguna ni los trata diferente por motivo de su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo.

Colorado Access:
* Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que
puedan comunicarse de manera efectiva con nosotros, como por ejemplo:
- Intérpretes calificados de lenguaje de sefas
- Informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles y otros formatos)

* Proporciona servicios de idioma gratuitos a personas cuya lengua materna no es el
inglés, como por ejemplo:
- Intérpretes calificados
- Informacion por escrito en otros idiomas

Si usted requiere estos servicios, contacte a Servicio al Cliente.

Si usted considera que Colorado Access no le ha proporcionado estos servicios o
ha discriminado en su contra de otra forma a causa de su raza, color, nacionalidad,
discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante:

The Director of Member Affairs
Colorado Access

11100 E Bethany Dr.

Aurora, CO 80014
800-511-5010

TTY 888-803-4494

Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si requiere
ayuda para presentar una gueja, puede solicitar ayuda al Director de participacion e
inclusion de miembros.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el U.S. Department of Health
and Human Services de manera electrdonica a través del Portal de quejas de la oficina de
derechos civiles, disponible en https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo
o por teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularios de queja disponibles en http:/www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



