; E NONPROFIT ORG
US POSTAGE
( ,60 P.O. Box 17580 PAID

Denver, CO 80217-0470 DENVER, CO

PERMIT NO. 2111

= E| Check your mail, email, and mailbox on
3 co.gov/PEAK and take action now. You need

-t o fill out the entire renewal packet, sign it and
et < return it right away. This can help you keep
your health care coverage without any gaps.

If you need this document in large print, Braille, other formats, or languages, or read
aloud, or need another copy, call 800-511-5010. For TDD/TTY, call 888-803-4494.
Call Monday to Friday, 8 am. to 5 p.m. The call is free.

Si necesita este documento en letra grande, Braille, otros formatos o idiomas, o se lea
en voz alta, o necesita otra copia, llame al 800-511-5010. Para TDD/TTY, llame al
888-803-4494. Llame de lunes a viernes, de 8 am. a 5 p.m. La llamada es gratis.
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Stages is a health and safety newsletter for
members of Child Health Plan Plus (CHP+)
offered by Colorado Access.

2023 Issue 02

Stages es un boletin de salud y seguridad
para miembros de Child Health Plan Plus
(CHP +) ofrecido por Colorado Access.



have the same chances to be healthy. This is no
matter their race, ethnicity, or gender identity.
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You may have gotten, or will get, text messages about
doing your renewal to keep your health care coverage.
Some messages will come from us. Others will also
come from the Colorado Department of Health

Care Policy and Financing (HCPF). This is the state
agency in charge of Health First Colorado (Colorado’s
Medicaid program).

SCAM ALERT
Scammers are targeting Health First Colorado and
Child Health Plan Plus (CHP+) members with text
messages and phone calls. Scammers will:
» Say that your health care coverage is canceled
* Threaten to cancel your coverage
* Ask you for money, credit card, or bank details

Health First Colorado and CHP+ will never threaten
you with legal trouble. They will never ask you for
money, bank account or credit card details, social
security numbers, or other financial details through
text messages or over the phone.

If you think a scammer contacted you, please report it.
Report it to the Attorney General Consumer Protection
Unit online at coag.gov/file-complaint/.

KNOW WHAT TO EXPECT FROM US
You’ll get messages in both English and Spanish. They
will come from 87597. They will say:

« Don't wait! Complete your Medicaid or CHP+
renewal now so you don’t lose coverage. Visit
c0.goVv/PEAK or check the Health First CO app.
Learn more: hfcgo.com/4 Reply STOP to stop;
HELP for help

- iNo espere! Complete su renovacion de Medicaid
o CHP+ ahora para no perder cobertura. Visite
co.goVv/PEAK o consulte la aplicacion Health
First CO. Mas informacién: hfcgo.com/4
Responda STOP para descontinuar mensajes;
HELP para obtener ayuda

* Don't wait! Complete your child’s Medicaid or
CHP+ renewal now so they don’t lose coverage.
Visit co.gov/PEAK or check the Health First CO
app. Learn more: hfcgo.com/4 Reply STOP to
stop; HELP for help
- iNo espere! Complete la renovacion de

Medicaid o CHP+ de su hijo/a ahora para que
no pierda cobertura. Visite co.gov/PEAK o
consulte la aplicacion Health First CO. Mas
informacion: hfcgo.com/4 Responda STOP
para descontinuar mensajes: HELP para
obtener ayuda

FROM HCPF
You'll get messages in both English and Spanish.
They will come from 6659. They will say:

* Health First Colorado: Complete your Medicaid or
CHP+ renewal. Go to co.gov/PEAK or the Health
First CO app. More info at: hfcgo.com/4. Reply
STOP to opt out.

These text messages were first sent in March of 2023.

They will keep being sent during 2023 and 2024. You
will get them close to when it is your turn to renew.

You can see when your renewal is due on
co.goV/PEAK. If you don’t have a PEAK account, you
can make one there. You can also see this date in
your renewal packet. You need to fill out the renewal
packet, sign it and return it right away. This can help
you keep your coverage without any gaps.

If you aren’t sighed up to get text messages, you
can do so online. Go to co.gov/PEAK to update your
contact information.

Reminder: Help is always free! If you need help or
have questions about your renewal packet, call us.
Call 800-511-5010.

Learn more at:

* healthfirstcolorado.com/alert

* coaccess.com/members/take-action-on-your-
renewal

* healthfirstcolorado.com/renewals

e keepcocovered.com

BREAST PUMP BENEFIT

If you had prenatal and postpartum coverage from
us, we now also cover breast pumps. Prenatal
means before birth. Postpartum means the first 12
months after birth.

Breast pumps were covered only by Women,
Infants, and Children (WIC) before. Now they are
covered by both us and WIC. To get a breast pump
from us:

« Ask your doctor for a prescription for a

breast pump. They will decide what type of

breast pump is right for you. You must have a

prescription to get a breast pump from us.

- If you don’t have a doctor, we can help you
find one. Call us at 800-511-5010, Monday
through Friday from 8:00 a.m. to 5:00 p.m.
You can also find a doctor online at coaccess.
com. There is a link to our directory on the
homepage of our website.

The prescription needs to go to a durable

medical equipment (DME) provider in our

network. They can call or fax them your

prescription. You can also bring them a

physical copy.

- Some DME providers can mail the breast
pump to your home.

If you are pregnant, you can get a breast pump

as early as your 28th week of pregnancy. If you

are postpartum, you can get a breast pump at
any time. Talk to your doctor to decide what is
right for you.

Breast pumps are covered under the DME

benefit. There is a $2,000 per calendar year

(January through December) limit. If your breast

pump needs repairs or replacement parts, that

will go under this limit.

If your doctor says you need a stronger or

hospital-grade pump, you can rent one. You will

still need to get a prescription for this.

- Hospital-grade pumps will be rented from
a hospital in our network, instead of the
DME supplier.

If you rent a pump, you will need to return

it when you don’t need it anymore. Talk to
your doctor about how long you will need the
pump for.

We are here to help! If you have any questions,
please call us. Call 800-511-5010, Monday through
Friday from 8:00 a.m. to 5:00 p.m.




[t’s time to take action to make sure you are
covered. You need to renew your health coverage.
You will be notified when it is time for you to

do this.

You will get a renewal packet in the mail. You
have to fill it out, sign it, and return it by a certain
date. The date will be on the forms in your
renewal packet.

We are here to help. If you have any questions,
please call us. Call us at 800-511-5010. You can
also go to our website to learn more about:
* How to fill out your renewal packet
* How the renewal process works
* What happens if you no longer qualify for
Health First Colorado or Child Health
Plan Plus (CHP+)
* Other resources for you

Go to coaccess.com/members/take-action-on-
your-renewal to learn more.

Why should you read every day?

What’s it like to be a mentor?

Is there really a day all about cereal?

Find out answers to these questions and more on our
Perspectives blog!

Our Perspectives blog is a collection of different views
of those who make up Colorado Access. You'll learn
more about a wide variety of topics and personal
journeys. You may also learn something new.

Visit coaccess.com/blog to read our latest post!

Y

Navitus helps manage your or your child’s pharmacy
benefit. They have a new, free member portal.
Sign up for this free portal to:
» See your or your child’s member ID card
*  Compare medication prices
* Learn more about medication
* Find pharmacies near you
* And more!
Sign up for free at memberportal.navitus.com.




tienen las mismas probabilidades de estar sanas, sin
importar su raza, origen étnico o identidad de género.
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MENSAJES DE TEXTO

Es posible que haya recibido, o recibird, mensajes
de texto sobre completar su renovacion para
mantener su cobertura médica. Algunos mensajes
vendran de nosotros. Otros también vendran del
Colorado Department of Health Care Policy and
Financing (HCPF). Esto es la agencia del estado a
cargo de Health First Colorado (el programa
Medicaid de Colorado).

ALERTA DEL FRAUDE
Defraudadores se dirigen a miembros de Health
First Colorado y Child Health Plan Plus (CHP+) con
mensajes de texto y llamadas de teléfono. Es posible
que defraudadores:

* Digan que su cobertura médica estd cancelada

* Amenacen cancelar su cobertura

* Le pidan dinero, tarjeta de crédito, o detalles

del banco

Health First Colorado y CHP+ nunca le amenazaran
con problemas legales. Nunca le pedirdn dinero,
detalles de la cuenta bancaria o tarjeta de crédito,
numeros de seguridad social, ni otros detalles
financiaros por mensaje de texto ni por el teléfono.

Si cree que un defraudador le contactd, por favor
reportelo. Repodrtelo al Attorney General Consumer
Protection Unit en linea a coag.gov/file-complaint/.

SEPA QUE ESPERAR DE NOSOTROS
Recibird mensajes en ambos inglés y espafol. Vendran
de 87597. Diran:

* iNo espere! Complete su renovacion de Medicaid
o CHP+ ahora para no perder cobertura. Visite
co.goVv/PEAK o consulte la aplicaciéon Health First
CO. Més informacion: hfcgo.com/4 Responda
STOP para descontinuar mensajes; HELP para
obtener ayuda
- Don’t wait! Complete your Medicaid or CHP+

renewal now so you don’t lose coverage. Visit
co.goVv/PEAK or check the Health First CO app.
Learn more: hfcgo.com/4 Reply STOP to stop;
HELP for help

* iNo espere! Complete la renovacion de Medicaid
o CHP+ de su hijo/a ahora para que no pierda
cobertura. Visite co.gov/PEAK o consulte la

aplicacion Health First CO. Mas informacion:
hfcgo.com/4 Responda STOP para descontinuar
mensajes: HELP para obtener ayuda
- Don't wait! Complete your child’s Medicaid
or CHP+ renewal now so they don’t lose
coverage. Visit co.gov/PEAK or check the
Health First CO app. Learn more: hfcgo.com/4
Reply STOP to stop; HELP for help

DE HCPF
Recibird mensajes en ambos inglés y espafiol.
Vendran de 6659. Diran:

e Health First Colorado: Complete su renovacion
de Medicaid o CHP+. Visite co.gov/PEAK 0 app
de Health First CO. Info: hfcgo.com/4. STOP para
desactivar mensajes.

Se vinieron estos mensajes de texto primero en
marzo de 2023. Se los siguen enviar durante 2023
y 2024. Los recibird cuando su tiempo para renovar
esta proximo.

Puede ver cuando se debe completar su renovacion
en co.goVv/PEAK. Si no tiene cuenta de PEAK, puede
crear una alli. También puede ver esta fecha en su
paquete de renovacion. Debe llenar el paquete de
renovacion, firmarlo y devolverlo inmediatamente.
Esto le puede ayudar a mantener su cobertura

sin huecos.

Si no estd registrado por mensajes de texto, puede
registrarse en linea. Visite a co.gov/PEAK para
actualizar su informacion de contacto.

Recuerde: iAyuda siempre es gratis! Si necesita ayuda
o tiene preguntas sobre su paquete de renovacion,
[ldmenos. Llame a 800-511-5010.

Aprenda mas a:

* healthfirstcolorado.com/alert

» coaccess.com/members/take-action-on-your-
renewal

* healthfirstcolorado.com/renewals

* keepcocovered.com

BENEFICIO DE SACALECHES

Si tenia cobertura prenatal y postparto de nosotros,
ahora también cubrimos los sacaleches. Prenatal
significa antes del parto. Postparto significa los
primeros 12 meses después del parto.

Antes, los sacaleches solo se cubrian por Mujeres,
Bebes, y Nifios (WIC). Ahora, también nosotros y
WIC los cubrimos. Para obtener un sacaleches

de nosotros:

* Pida al médico una receta para un sacaleches.
El médico determinara cual tipo de sacaleches
se cabe mejor. Debe tener una receta para un
sacaleches para recibir uno de nosotros.

- Sino tiene médico, podemos ayudarle en
encontrar uno. LIamenos a 800-511-5010,
de lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
También puede encontrar un médico en linea
a coaccess.com. Hay un enlace a nuestro
directorio en la pagina principal de nuestro
sitio web.

La receta tiene que ir a un proveedor de equipo

meédico duradero (DME) en nuestra red. Ellos

pueden llamar o enviar un fax con su receta.

También, puede traerlo una copia fisica.

- Algunos proveedores de DME pueden enviar
el sacaleches a su hogar.

Si estd embarazada, puede recibir un sacaleches

tan pronto como la semana 28 del embarazo. Si

esta postparto, puede recibir un sacaleches en
cualquier momento. Hable con su médico para
decidir qué tiene razén para usted.

El beneficio de DME cubre los sacaleches. Hay

un limite de $2,000 cada afio calendario (enero

a diciembre). Si su sacaleches necesita arreglos

o partes de reemplazo, estos caen debajo de

este limite.

Si su médico dice que necesita un sacaleches

mas fuerte o de grado hospitalario, puede

alquilar uno. Todavia necesita una receta

para esto.

- Se alquila los sacaleches de grado
hospitalario de un hospital dentro de nuestra
red en vez del proveedor DME.

- Si alquila un sacaleches, necesitara devolverlo
cuando no lo necesita nada mas. Hable
con su médico sobre por cuanto tiempo
necesitara el sacaleches.

iEstamos aqui para ayudar! Si tiene cualquier
pregunta, lldmenos por favor. Llame a 800-511-5010,
de lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.




Es hora de tomar medidas para asegurarse de que
estd cubierto. Debe renovar su cobertura de salud.
Se le notificara cuando sea su turno de hacerlo.

Recibird un paquete de renovacién por correo.
Tiene que llenarlo, firmarlo y devolverlo antes de
una fecha determinada. La fecha se indicara en los
formularios de su paquete de renovacion.

Estamos aqui para ayudarle. Si tiene alguna duda,

llamenos. LIamenos al 800-511-5010. También

puede visitar nuestro sitio web para aprender

mas sobre:

e Como llenar su paquete de renovacion

e Como funciona el proceso de renovacion

* Qué ocurre si ya no califica para Health First
Colorado (el programa Medicaid de Colorado)
o Child Health Plan Plus (CHP+).

e Otros recursos para usted

Vaya al coaccess.com/members/take-action-on-
your-renewal para aprender mas.

¢éPor qué hay que leer todos los dias?

¢Qué implica ser mentor?

¢Realmente hay un dia dedicado a los cereales?
Descubra las respuestas a estas preguntas y mds en
nuestro blog Perspectives.

Nuestro blog “Perspectives” es una recopilacion de los
diferentes puntos de vista de quienes forman parte

de Colorado Access. Aprendera mas sobre una amplia
variedad de temas y experiencias personales. También
podra aprender algo nuevo. Visite coaccess.com/blog
para leer nuestra ultima publicacion.

“w

Navitus ayuda a administrar los beneficios de farmacia
para usted o su niflo. Tienen un portal gratuito para
miembros. Registrese para:

* Ver las tarjetas de identificacion de miembro de

usted o de su nifio.

» Comparar costos de medicamentos.

* Aprender mas sobre los medicamentos.

* Encontrar farmacias cercanas.

* Y mas!
Registrese gratis en memberportal.navitus.com.




RESOURCES

CONNECT WITH US

Do you follow us on social media? We share things
like health tips, food resources, and details about
your benefits. Find us on Facebook, Twitter, and
YouTube.

You can also get emails from us where you’ll learn
more about general wellness, and services and
programs to support your health. Visit
coaccess.com/email to sign up for these emails.

DO YOU NEED HELP?

We are currently not taking in-person or walk-in
appointments. But we can help you if you need it.
Call us at 800-511-5010 or email us at
customer.service@coaccess.com.

LEARN ABOUT YOUR BENEFITS

When you have a question about your benefits, do
you know where to get answers? Find your member
handbook at coaccess.com/members/chp/benefits
or call us at 800-511-5010.

FIND A DOCTOR
Did you know we can help you find a doctor when
you need one? Call us at 866-833-5717. Or you can
find one online at coaccess.com. There is a link to
our directory on the homepage of our website. This
tool can also tell you:
«  Which providers are located near you.
* The languages the provider speaks (other
than English).
*  Which providers are accepting new patients.
Call them to make sure.

GRIEVANCES AND APPEALS

We want to make sure you get the best care
possible. But when things aren’t right, you have a
right to complain. Learn more at coaccess.com/
members/services/grievances. You can also call
us at 877-276-5184.
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JOIN OUR MEMBER GROUPS!
We want to hear from you if you:
« Can participate in regularly scheduled meetings.
* Get benefits and services from Health First
Colorado or Child Health Plan Plus (CHP+).
Or are the family member or caregiver or someone
who does.
Are comfortable being the voice of groups that you
represent. Or for your community.
Can share your thoughts on how we can improve
things like health, access to care, and cost.
Are willing to network with health care
professionals.
Want to learn more about our member groups? Visit
coaccess.com/getinvolved. If you have any questions,
contact us at getinvolved@coaccess.com. Your
feedback helps improve our services!

RIGHTS AND RESPONSIBILITIES
As a member, you have certain rights and
responsibilities. Make sure you know what they are!
You have a lot of rights, like:

* Choose any provider (doctor) in our network.

* Get information from your doctor about treatment

choices for your health needs.
* Ask that we add a specific doctor to our network.

To read about all of your rights, please go to
coaccess.com/members/services/rights.

IMPORTANT CONTACT INFORMATION
Our Customer Service Team
+ 800-511-5010
» customer.service@coaccess.com
* We are here for you Monday through Friday from
8:00 a.m. to 5:00 p.m.

Our Care Coordinators
866-833-5717
resource&referral@coaccess.com
We are here for you Monday through Friday from
8:00 a.m. to 5:00 p.m.

Our Grievance and Appeals Team
« 877-276-5184

Colorado Crisis Services
e Call them at 844-493-8255
e Or text TALK to 8255

RECURSOS

CONECTASE CON NOSOTROS

¢Nos sigue en las redes sociales? Nosotros
compartimos informacion importante: como donde
obtener una vacuna o refuerzo COVID-19, recursos
alimenticios, detalles sobre sus beneficios y mas.
Encuéntrenos en Facebook, Twitter y YouTube.

También puede recibir nuestros correos electronicos
en los que obtendra mas informacion sobre el
bienestar general y los servicios y programas para
respaldar su salud. Visite coaccess.com/email para
suscribirse a estos correos electronicos.

¢NECESITA AYUDA?

Actualmente no aceptamos citas en persona o sin
cita previa. Pero podemos ayudarlo si lo necesita.
LIamenos al 800-511-5010 o envienos un correo
electrénico a customer.service@coaccess.com.

CONOZCA SUS BENEFICIOS

Cuando tenga una pregunta sobre sus beneficios,
ésabe donde obtener respuestas? Busque su manual
para miembros en coaccess.com/members/care

o lldmenos al 800-511-5010.

ENCUENTRE UN DOCTOR
¢Sabia que podemos ayudarlo a encontrar un médico
cuando lo necesite? LIamanos al 866-833-5717. O
puede encontrar uno en linea en coaccess.com. Hay
un enlace a nuestro directorio en la pagina de inicio de
nuestro sitio web.
Esta herramienta también puede ayudarle a:
* Encontrar proveedores que se encuentran cerca
de usted.
* Encontrar proveedores que hablen otros idiomas
ademas del inglés.
* Y los proveedores que estan aceptando nuevos
pacientes. Llamen para asegurarse.

QUEJAS Y APELACIONES

Queremos asegurarnos de que reciba la mejor
atencion posible. Pero cuando las cosas no van bien,
tiene derecho a quejarse. Obtenga mas informacion
en coaccess.com/members/services/grievances.
También puede llamarnos al 877-276-5184.

iUNASE A NUESTROS GRUPOS DE MIEMBROS!
Queremos saber de usted si:
» Usted puede participar en reuniones programadas
regularmente.
Obtiene beneficios y servicios de Health First
Colorado (Programa Medicaid de Colorado) o Child
Health Plan Plus (CHP +). O es el familiar de alguien
que lo hace.
Se siente comodo siendo la voz de los grupos de
comunidad que representa.
Si puede compartir pensamientos de cémo
podemos mejorar aspectos como la salud, el acceso
a la atencion y los costos.
y Si esta dispuesto a trabajar en red con
profesionales de la salud.
¢Quiere saber mas sobre nuestros grupos de miembros?
Visite coaccess.com/getinvolved. Si tiene alguna
pregunta, contactenos en getinvolved@coaccess.com.
iSus comentarios ayudan a mejorar nuestros servicios!

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES
Como miembro, usted tiene ciertos derechos y
responsabilidades. iAsegurase de saber cuales son!
Tiene muchos derechos, como:
Elija cualquier proveedor (médico) de nuestra red.
Obtener informacién de su médico sobre las
opciones de tratamiento para sus necesidades
de salud.
Solicitar que agreguemos un médico especifico
a nuestra red.
Para leer sobre todos sus derechos, visite
coaccess.com/members/services/rights.

INFORMACION DE CONTACTO IMPORTANTE
Nuestro servicio de atencién al cliente
e 800-511-5010
e customer.service@coaccess.com
» Estamos aqui para usted de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.
Nuestros coordinadores de cuidado
* 866-833-5717
* resource&referral@coaccess.com
« Estamos aqui para usted de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.
Nuestra linea de quejas y apelaciones
» 877-276-5184
Servicios de crisis de Colorado
* Llame al 844-493-8255
* Envia TALK al 38255
* Los consejeros estan disponibles las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.




